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Ako zacat

S nasou bezplatnou bankovou aplikaciou si moZete spravovat svoje

financie kedykolvek vdm to vyhovuje. Tato prirucka vam poskytne - ®
vsetko, ¢o potrebujete vediet.
Toto potrebujete nato, aby ste zacali: R w41 AM 100% -
: i
v Mobilny telefén alebo tablet so systémom iOS alebo Android. & NatWest
v’ Pristup na internet cez Wi-Fi alebo datové pripojenie. R O
v' Apple App Store alebo Google Play tcet. '
v/ Podrobnosti pre online banking - ak ste este neurobili & My Current Account  £1,927.35
registraciu, na jej vykonanie vam sta¢i vasa debetna karta | SEveeee PR R
alebo kéd pobocky a ¢islo uc¢tu. i
X, Py &y Tronsfer
v" A aktudlne mobilné ¢islo, ktoré ste si u nas zaregistrovali. ]
Ak je to zdielané zariadenie, nemajte obavy, nase procesy & Savings Account £800.00

zabezpecenia pomahaju udrziavat vase Udaje v bezpedi. Avaicble: £800 00

2, Tronsfer

Je dolezité, aby zariadenie, ktoré
pouZivate, bolo spojené s mobilnym & Credit Cord -200.00
¢islom zaregistrovanym u nas, aby R PO L

sme mohli overit, Ze ste to vy, ¢o
si stahujete aplikaciu. Lubovolné
zdielané zariadenie musi byt spojené Pay credn

s rovnakym mobilnym ¢islom. o e il i =
Aplikacia dostupna na kompatibilnych zariadeniach /‘""‘\
so systémom iOS a Android pre zakaznikov s
online bankingom a mobilnym cislom Spojeného k‘
kralovstva alebo medzinarodnym mobilnym ¢islom \\ —r
v Specifickych krajinach. Online banking je dostupny

pre zékaznikov starsich ako 11 rokov s u¢tom NatWest.




Ako to funguje

Ak uz mate u nas ucet, registracia aplikacie je
jednoducha.

Krok 1

Stiahnite si aplikaciu vyhladanim ,NatWest”
v obchode aplikacii. Vyberte aplikaciu s
nazvom , NatWest Mobile Banking”.

MNatWest Mobile Bank...

GET

' o

Krok 2

Otvorte aplikaciu a postupujte podla
inStrukcii.

1. Kliknite na ,I'm an existing customer”.

Kliknite na ,Get started”, prezrite si a
ak suhlasite, zaciarknite policko, ktoré
oznacuje, ze suhlasite s podmienkami a
potom kliknite na ,,Get started”.

. Zadajte desatmiestne Cislo zakaznika,

ktoré pouzivate na prihlasenie sa

do online bankingu. Zacina vasim
datumom narodenia. Ak nemate cislo
zakaznika, alebo ste ho zabudli, kliknite
na ,What’s my customer number?” a
postupujte podla instrukcii na displeji.
Na toto budete potrebovat svoju
debetnu kartu.

. Zadajte svoje Cislo zakaznika a kliknite

na ,Next”.

. Zadajte pozadované Cislice svojho

PIN kédu pre online banking a hesla.
Nikdy nebudeme od vas chciet cely
PIN kod alebo heslo a nemali by ste
ich nikomu davat.

. Skontrolujte, ¢i mobilné ¢islo

zobrazené na displeji je spravne a
kliknite na ,,Confirm”. Ak to nie je
spravne ¢islo, kliknite na ,,Not your
mobile number?” a postupujte podla
pokynov na displeji.

Posleme vam aktivacny kod na vstup. Je
dolezité, aby ste ho s nikym nezdielali.

8. Nastavte si heslo, ktoré je 5 az 8 cislic dlhé,
ktoré nikto neuhadne.

9. Kliknite na ,Done” a teraz sa uz mozete
kedykolvek a kdekolvek venovat
bankovym operaciam.

Welcome

The simple, secure way to manage
your money.

LR

I'm already o customer

Open an eccount with us

Na kompatibilnych telefénoch iPhone
mozete povolit identifikaciu dotykom
alebo tvérou, alebo na teleféonoch Android
rozpoznavanie odtlackom prsta alebo
tvarou. Toto vdm umozni bezpecné
prihlasenie bez potreby pamatania hesla.




Ochrana a bezpecnost

Bezpecnost bankovych operacii

Ci uz robite bankové operacie online alebo
pouzivate aplikaciu, mate nas prislub, ze vase
bankové operacie budu bezpecné:

v’ Vratime vam peniaze vyplatené z vasho
uctu, pokial si svoje bezpecnostné
informacie uchovavate v bezpeci.

v/ Chranime vas nepretrzitym 24/7
monitorovanim vasho Uctu a pouzivanim
najnovsej technoldgie na vasu ochranu.

Ak budeme mat podozrenie na podozrivu
aktivitu na vasom Ucte, je mozné, Ze vas
budeme okamzite kontaktovat a overime ju.

v"  Tipmi na zaistenie bezpe¢nosti a
bezplatnymi nastrojmi na dalSiu ochranu
vam pomozeme chranit sa. Najnovsie
odporucania mozete ndjst v nasom
stredisku bezpecnosti priamo v menu
~Help” tejto aplikacie.

Ochrana a bezpecnost

Vasa bezpecnost je v centre nasho zaujmu.
Nezavisli experti robia pravidelné testovanie,
aktualizaciu a potvrdzuju, Ze nase systémy
zodpovedaju najvyssim standardom
bezpecnosti, aby boli vase peniaze a udaje
ochranené.

Bezpecna registracia

Skér ako pouzijete aplikaciu, overime
podrobnosti vasho zariadenia. Preto vam pri

prvom pouziti aplikacie posleme aktivacny kéd.

Prepracované Sifrovanie

Kedykolvek pouzivate nasu mobilnu aplikaciu,
Sifrujeme vietky informacie, ktoré nam vase
zariadenie posiela.

Monitorovanie uctu 24/7

Ak budeme mat podozrenie na podozrivu
aktivitu na vaSom ucte, je mozné, ze vas
budeme okamzite kontaktovat.

Zablokovanie debetnej karty

Okamzité zablokovanie debetnych kariet v
pripade straty, aby nemohli byt pouzité.

Ochranné kroky navyse

Nastavte si prihlasenie odtlackom prsta alebo
rozpoznanim tvare, ak vas telefébn ma tieto
funkcie. Ak ich nema, mézete pouzit vase
jedine¢né 5 - 8 Cislicové heslo, ale uistite sa,
Ze je také, aby ho nikto nemohol uhadnut.

Ak stratite mobilny telefén alebo tablet,
oznamte ndm to, aby sme mohli pozastavit
vasu aplikaciu.

Ako sa vyhnut podvodom

%

Nebudeme nikdy od vas pytat vase celé
bezpecnostné Cislo alebo heslo, takze ak je
od vas pozadované, je to podvod. Skor nez
nieco podniknete, porozpravajte sa s niekym
komu dobverujete.

Ak uvidite v aplikacii varovanie pred
podvodom, napriklad ked vykonavate
platbu, dokladne si ho precitajte a ak mate
obavy, kontaktujte nas.

Pre vasu bezpecnost:

1. Nikdy nikomu neprezradte svoje
aktivacné koédy alebo podrobnosti o
prihlaseni. Vyhnite sa tomu, aby ste siich
ulozili do telefénu alebo ich zapisali.

2. Robte si aktualizaciu opera¢ného
systému telefénu a mobilnej aplikacie,
aby ste vzdy pouzivali najnovsiu verziu
nasej aplikacie.



Spravovanie vsetkych
uctov

Aplikacia vam umoznuje sledovat .
pohyb vasich penazi z akéhokolvek °
miesta a zaruci vam prehlad o vasom
beznom ucte, Usporach, kreditnych
kartach, pézickach a hypotékach.

ELYIT)S

Ked'sa prihlasite, moZete si
skontrolovat zostatok a vidiet
najnovsie transakcie na vasom

Ucte, vratane [ubovolnych
cakajucich transakcii, ktoré
su splatné. Mézete tiez vidiet, O tom
kolko mézete minut. C
| ° e [ L A o
D T wLOw WAL L1324
Ak mate limit
na precerpanie,
uvidite ho na © 8z AT O Sia
bilancii uctu.
0 nuoos L33 48
ﬂ FETT W FRR
1 /--\

Prevod finan¢nych prostriedkov

medzi vasimi uctami trva sekundy.
—Len kliknite na ,Make a Transfer”
v UcCte, z ktorého chcete presunut
peniaze, potom ,Choose Account”
a zvolte ucet, na ktory ich chcete
presunut. Zadajte sumu, ktoru chcete
presunut, potom zvolte, ¢i ju chcete
poslat teraz, alebo neskoér a kliknite
na ,Continue”, potom ,Make
transfer”. Uvidite potvrdzujlce
zobrazenie a tu si moézete prezriet
svoje potvrdenie.

L ]
- s 100 -
‘ & NatWest
My current aceount

S EL927.35




Vykonavanie platieb

Len niekolkymi kliknutiami mézete poslat
peniaze rodine, priateflom alebo zaplatit ucty.
Existuje niekolko spdsobov, ako to urobit:

- Platba uz existujucemu prijemcovi: ak
ste uz robili platbu prostrednictvom online
bankingu, udaje prijemcu su uz predvolené.

- Platba niekomu novému: novému
prijemcovi moézete zaplatit pouzitim
ich kédu pobocky, a ¢isla uctu.

« Platba kontaktom: zaplatit mozete
komukolvek, kto ma registraciu na
mobilnu platobnu sluzbu Paym,
pouzitim ich mobilného disla.

E1.927.35
hvarnisbe 1335139

1.

Kliknite na svoj ucet, potom na
~Payments”.

Ak chcete zaplatit niekomu pouzitim
ich ¢isla uctu a kddu pobocky,
kliknite na ,Payments”, potom

. Na nasledujucom
zobrazeni vyberte ,Select payee”,
potom vyberte:

- ,Pay someone new”: zadajte meno,
vyberte druh uctu ,Personal” alebo
»~Business”, ¢islo uctu a kéd pobocky
osoby, ktorej platbu posielate.
MbzZete tiez pridat oznacenie pre
prijemcu, napriklad ,Mama"“.

Kliknite na ,Verify”.

- ,Saved payee” len vyberte zo
zoznamu.

Ak chcete niekomu zaplatit pouzitim
ich mobilného ¢isla, kliknite na

, potom zadajte
prislusné mobilné Cislo alebo zvolte
kontakt v teleféne.

Zadajte sumu, ktoru chcete zaplatit.
Zvolte, ¢i chcete platbu poslat teraz,
alebo neskér a kliknite na ,Continue”,
potom ,Make payment”. Uvidite
potvrdzujuce zobrazenie a tu si mozete
prezriet svoje potvrdenie.

. Musite mat
. — 16 rokov alebo
viac. Platia limity
na platby. Aktudlne
limity na platby
A o mozete vidiet

kliknutim na
Y ~Payment Limits”
v ,Payments”

menu aplikacie.

Pm,r-ng friends ond family

Je mozné, ze na potvrdenie platby budete
potrebovat heslo, identifikaciu dotykom
alebo tvarou.

Ak uvidite spravu, ktora sa pyta, ¢i by to
mohol byt podvod, dokladne si ju, prosim,
precitajte a uistite sa, Ze rozumiete vietkym
podrobnostiam. Ak mate obavy, skor nez
budete pokracovat, porozpravajte sa s
niekym, komu doverujete.

Spolupracujeme s inymi bankami, aby
a sme skontrolovali, ¢i meno osoby, ktorej

platite zodpoveda uvedenému ¢islu uctu.

Ubezpecite sa, Ze nejde o podvod.



Limity na platby

Nastavime limit na vySku a mnozstvo platieb,
ktoré mozete vykonat, aby sme vam poskytli
extra ochranu proti podvodom.

Platba niekomu novému

Pouzitim moznosti,Pay someone new” mozete
urobit platbu az do 1 000 £ za den na Cislo uctu
a kod pobocky. Mozete urobit az pat mensich
platieb pocas pracovného dnia, ale suma
vsetkych platieb nesmie presiahnut 1 000 £.

Platba ulozenému prijemcovi

Pouzitim predvolenych udajov o ucte mozete
zaplatit komukolvek zo svojho zoznamu
prijemcov, ak mate ich informdcie ulozené v
online bankingu.

Denny limit pre osobnych a Premier zdkaznikov
je 20 000 £ alebo 50 000 £ pre obchodnych
zakaznikov.

Platba kontaktom

Platba komukolvek pouzitim ich mobilného
Cisla — denny limit je 250 £. Prijemca musi mat
registraciu na PayM.

Tieto limity su pevne uréené a nemoézu sa
zmenit na poziadanie. Ak si chcete v aplikacii
pozriet limity na platby, kliknite na svoj

ucet a potom ,Payments”, a

wll F

8:41 AM 100% -
< Payment limits

Why are there
payment limits?

We place a Emi on the omount of payments you
con make o provide extro protection ogoenst

Lower limit payees

Upper limit payee

Utility

Credit Card

Other payments

@ Things to know

fransd

The limé for personal customers is per person
not par occount, You must hove ovailoble

funds to send from your occount [including

1
1| =
L] ] b

F i

= =

Musite mat 16 rokov
alebo viac. Platia
limity na platby.
Aktualne limity

na platby mézete
vidiet kliknutim na
»~Payment Limits” v
~Payments” menu
aplikacie.

Maximalne sumy
za den platia na
pracovné dni,

a teda platby
vykonané v
sobotu, nedelu
alebo vo sviatok
budu tvorit
cast polozky

na nasledujuci
pracovny den.



Schvalovanie online
nakupu

Pri online nakupoch mézete byt niekedy Zapnutie upozornem’ .
vyzvani na potvrdenie, ¢i ste to naozaj vy, ¢o o o 3 PO
pouZivate svoju debetnu alebo kreditnu kartu Ak si zelate rychlejsie a jednoduchsie
na vykonanie ndkupu. Toto mozete bezpeéne potvrdenie transakcii, zapnite si i % s A o
urobit pouzitim odtlacku prsta, rozpoznanim upozornenia pre tito aplikaciu. Znamena _ & NatWest L~
tvare alebo heslom pre aplikciu. to, Ze prejdete priamo na odsthlasenie el e
transakcii. Ak mate zariadenie Android, 1
1. Ak mate zapnuté upozornenia, klepnutim automaticky sa zaregistruje, aby ste v P _ :
na upozornenie mozete ist rovno do dostavali upozornenia na domovsku ] . prrove atranscten
aplikacie a kliknat na ,Approve a obrazovku. Ak mate iPhone, pri i i v £1.760.00
Transaction” zobrazené hore. registracii dostanete ponuku na ich | ry:uwn e Avaioble: £2.760.50
2. Zobrazi sa transakcia, ktora ¢aka na vase ovaene e el ele nmsiavel sl B

telefonu, potom najdite aplikaciu v ¢asti

schvalenie. X S I Poy &, Tronsfer
Upozornenia a zapnite ich.
3. Pouzitim odtlacku prsta, rozpoznanim tvare & Mysavingsaccount  £8,500.00
alebo heslom potvrdte, Ze ste to naozaj vy. Current accourt Available: £2.760.50
59012530 | 60-07-14
4. Odsuhlaste alebo zamietnite transakciu.
& Pay 2, Tronsfer
¥ Joint account -£19.00
Rewards Platinum Crverdraft remaining:
59012530 60-07-14 E231.00
T. Pow
£ 2 ul E Bt
|k —

Na vybranych zariadeniach Apple je k dispozicii identifikacia
tvérou alebo dotykom. Na vybranych zariadeniach Android
je k dispozicii rozpoznanie tvare a odtlacok prsta.




Spravovanie inkasa a
trvalych prikazov

Zru$enie inkasa v aplikacii:

1. Nastavte si ucet, z ktorého
platite inkaso.

2. Kliknite na ,,Direct Debits”.

3. Vyberte nadzov inkasa, ktoré
chcete zmenit. MoZnost
zrudenia uvidite na spodnej
Casti displeja.

o i

.

Ak potrebujete zrusit inkaso, musite urobit
zmeny pred 20:20 (¢asu v Spojenom
kralovstve) v den, kedy je inkaso splatné.
Inak bude platba stiahnuta z uctu a
nebudeme ju moct ziskat spat.

Je dobré kontaktovat prijemcu inkasa
a informovat o jeho zruseni.

.
@
ol F A Ak
< &% NatWest
[1.52735

M-\_ll CirrEnt oCoount

QOO0 | D0=(0-Cx

View tromsoctions
Lok o tronslfer

Poyrnents

\

N\

Qrarad ng orden

Manoge my cord

Docurmsntt

|
|
J

Trvaly prikaz mozete nastavit az

do 20 000 £ komukolvek z vasich
existujucich prijemcov - dokonca aj
medzi svojimi vlastnymi u¢tami. Na
nastavenie, zmenu alebo zrusenie
trvalého prikazu potrebujeme dva
pracovné dni.

1. Vyberte ,Standing orders” na ucte,
z ktorého chcete aby odchadzal.

2. Kliknite na , Create” v pravom
hornom rohu.

3. Postupujte podla pokynov na
nastavenie trvalého prikazu.

Ak chcete zrusit trvaly prikaz, zvolte
moznost ,Cancel Standing Order”

v dolnej Casti displeja. Detaily
mozete tiez zmenit kliknutim na
»~Amend” vpravo hore na displeji.

]
L ]
il F AT A pre—
£ Stondeng Orders "
| 01 Aug 2020 £100.00
| Rotun
| Bctive |
1
Bt L Tl
| 12345678
[
et ¢ afle
12-34-5&
R o il
Ryon's Alowoncs
Froquancy
Monthdy
Fira fuyrreerd,
01 Mov 2013 £ 100,00
Eanal poryerand
I
01 Aug 2021 E100.00 ‘
\ .
E 7 ul C o ‘
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Ziskanie hotovosti bez

debetnej karty

Ano, naozaj mézete vybrat hotovost bez debetnej
karty. Staci len pouzit aplikaciu ,Get Cash”.

1. Chodte k lubovolnému bankomatu NatWest,
Royal Bank of Scotland (v Skétsku), Ulster Bank
NI alebo Tesco.

2. Otvorte aplikaciu a kliknite na ,,Get Cash” ——

popri dolnom okraji.

3. Zvolte sumu, ktoru chcete vybrat a kliknite na
~Reveal code”, aby ste to mohli teraz pouzit.

4. Stlacte ,Enter” na bankovom automate a
postupujte podla instrukcii, aby ste si mohli
vybrat peniaze.

Vyber do 130 £ kazdych 24 hodin v
bankomatoch West, Royal Bank of
Scotland (v Skétsku), Ulster Bank NI a
Tesco. Musite mat prinajmensom 10 £
dostupnych na Ucte a aktivhu debetnu
kartu (zablokovanu alebo nezablokovanu).

wll F 2:41 AM 100% -

Get Cash

How much do you
want to withdraw?

£10 ©

From

&5 My current account £762.04
Current account fovnloble L1679.28
COODO000 | =00

Creote Cash Code

L Q#{E)m

N\

- 4




Spravovanie
debetnej karty

Pouzivanim aplikacie mate svoj ucet pod kontrolou. Aby
ste mali svoje financie eSte bezpecnejSie, mobzete
kontrolovat druhy platieb, ktoré robite svojou debetnou
kartou, ich vypinanim alebo zapinanim.

A ak niekam =zalozite svoju debetnu kartu, moézete
ju zablokovat tak, Ze ju nikto iny nebude moct
pouzit. Stadle mbzete pouzivat nasu funkciu ,Get Cash”
na vyber penazi z bankomatu, aj ked je vasa karta
zablokovana. Ked'ju ndjdete, mozete ju odblokovat.

Na zapnutie kontroly potrebujete:

1. Prihlasit sa do aplikacie a kliknut na ucet, ktory je
spojeny s kartou.

2. Prejdite na,,Manage my card” a kliknite na ,,Card
payment controls”. Potom mézete vybrat, ktoré
kontroly platieb chcete vypnut alebo zapnut, v
zavislosti od pouzivania karty. Jednoduché.

Na zablokovanie/odblokovanie karty potrebujete:

1. Prihlasit sa do aplikacie a kliknut na Ucet,
ktory je spojeny s kartou.

2. Vyberte ,Manage my card”. Pouzite tlacidlo
prepinaca na okamzité:

- zablokovanie karty. Kartu potom nebudete
moct pouzivat na Ziadne nakupy ani vybery
z bankomatu.

3. Ak ste kartu nasli a chcete ju okamzite
odblokovat, postupujte podla rovnakych krokov.

wll F B:47 AM

£ f‘ Card payment mntrcls’

MNatWest

e mass gann

¥our con shap poyments for each cotegory by

PWRCRENG 1 CO ribral "o

:}}}

Contactiess (@
You can currently make cortoctless
pOynants

&

In-person @
You can currgntly maoke in-porson
paOyments

N

Online & telephone @

)

100% -

—

—

-/
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Spytajte sa
Cory

Cora je nasa digitalna asistentka, ktoru

mébzete najst na nasej webovej stranke, v
online banking a v ¢asti ,,Help” mobilnej
bankovej aplikacie. |

Cora nikdy nespi, je dostupnd 24/7 a mbze
pomdct s kazdodennymi poziadavkami
akymi su platby, pochopenie poslednych
transakcii alebo poskytnutie podpory s
inkasom a trvalymi prikazmi.

Ak nevie poméct, nasmeruje vas na spravne
miesto, kde ziskate to, ¢o potrebujete.

Lol T 41 AM OO -

i

{ Help ’

L Your customer numbaer: 1234567890

How can we help?

The quickest way to find out what you
need is by dropping us o message,
We're availoble 24/7.

i

L]
L
41 AM T0O0% -
Message us e

Hgme o3 | el you today?

Hicrew o § i PEdl & BLatE el PO T

(SFILT I e Yy

i Daargla. I'm Core, your dgitsl asssiant. 5o
T S, Wl BOrE Sl RSO TR,
COreit Raldi vl Bl EATTE WL COALEETIAG G
ta g Basnheng e o moreor g
CLrpoeRs. Mkl e Cul vy SOy el more

-. -
- | e
' - O, greal We cas provide thess in o flaresl
a -_ Pt
Coronavirus Getting started - e —
support
Security, froud ond scoms > Pl _—
- | -
Apps & new features (m »
: 4 Q ul | o wa
Find ATM_or branch b el
it it
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Pochopili ste zakladné
informacie?

Ked'ste zvladli svoje zdkladné bankové Alebo mbzete ziskat aktualny prehlad o vasej bilancii kreditného Musite mat viac ako

2 ¢ . . . 2 p . p 2 7 (T q m 16 rokov. Dostupné len
operacie, plozr.ltel si nase pc?krokove. skore, kllknujclm na moznqst ,I,Profllle ,'potom ,,Crt?dlt Score”. TR TR S
funkcie, akymi si moznost ,,Spending” —— Vyhodnotenie vasho kreditného skére je bezplatné a premiérovych Gétov.
na sledovanie svojich mesac¢nych vydavkov a aktualizujeme ho kazdy mesiac. PETIE
a nastavenie ,,Budgets”. dostupné po zvoleni

cez aplikaciu, pre

zakaznikov nad
- 18 rokov s adresou v
™ b ™ ® b Spojenom krélovstve
{ ° \ { ° f P \ a poskytuje ho
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Uzitocné funkcie

Majte prehlad o najnovsich

wll = 41 AM 0% -

Your custorrer numiber: 0000000000

What can we do for you?

Drop ut o guack MrLLaqe Ond Wit | Qi BOCik Lo you in

the opp

funkciach aplikacie
prostrednictvom
~Help” menu.

0 Podrobnejsie informacie ziskate
kliknutim ,,Help” v dolnej Casti
displeja a potom kliknutim
na , Get started” sa zobrazi
rychla a jednoducha prirucka
»How to Guides”.

{ Show me.. ’ >

Apps & new fectures »
‘N-:nrh'»u >
Security Centre
Recommend the opp >
£ (o) al B

9 V blizkosti

Hladate miesto vyberu penazi? Tato
funkcia vam zobrazi najblizsi bankomat
alebo pobocku. Staci sa prihlasit do
mobilnej aplikacie a zvolit ,Help”,
potom ,,Near me*.,

Prisposobené ponuky

Pozrite si moznost ,,Apply”, aby
ste videli, o ktoré produkty mate
moznost poziadat, ¢i uz pozicky,
kreditné karty alebo hypotéky.
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